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. UNIT KERJA TERKAIT
N/A

II.  TUJUAN

Dokumen SOP ini disusun untuk mengatur mekanisme Manajemen Ketersediaan
Layanan dan Infrastruktur T| DSTI.

lIl. REFERENSI

IV. PENGERTIAN & BATASAN
A. PENGERTIAN

1. Direktorat Sistem dan Teknologi Informasi (DSTI) adalah unit kerja
struktural Organisasi yang bertanggung jawab untuk mengelola Sistem
Informasi Organisasi, temasuk di dalamnya adalah perencanaan, akusisi
dan/ atau pengembangan aplikasi, pengelola data, implementasi
infrastruktur dan teknologi, operasional dan pemeliharaan aset TI,
penyampaian layanan, serta pelaksanaan quality assurance

2. Kasubdit. Operasional dan Layanan STl adalah adalah staf struktural
DSTI yang bertanggung jawab terhadap proses operasional dan layanan
sistem dan teknologi informasi (STI) di DSTL.

3. Seksi Operasional adalah seksi di DSTI yang bertanggung jawab
terhadap kegiatan operasional infrastruktur Tl dan Aplikasi sehari-hari dan
mengoprasikan Jaringan network dan Aplikasi yang menjadi tanggung
jawab DSTI.

4. Availability Plan adalah adalah rencana untuk memastikan bahwa
Persyaratan Ketersediaan untuk Layanan Teknologi Informasi (Tl) yang
ada dan yang akan datang dapat disediakan dengan menggunakan
ukuran biaya yang efektif.

B. BATASAN
1. Dokumen ini menjelaskan prosedur Manajemen Ketersediaan
(availability) yang berlaku di internal DSTI.
V. PROSEDUR

1. Seksi Operasional melakukan inventarisasi persyaratan ketersediaan
layanan, berdasarkan perubahan kebutuhan bisnis atau perubahan layanan
ke depan.
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VL.

VII.

. Seksi Operasional melakukan Analisa ketersediaan infrastruktur pendukung

(fasilitas, perangkat keras, jaringan).

. Jika berdasarkan hasil analisa menyatakan bahwa ketersediaan infrastruktur

pendukung existing tidak mencukupi, maka Seksi Operasional melakukan
penyusunan draft rencana untuk mendukung ketersediaan layanan
(availability plan untuk fasilitas, perangkat keras dan jaringan).

. Kasubdit Operasional dan Layanan STI kemudian melakukan Review

kecukupan Availability Planning, untuk menentukan apakah draft rencana
yang telah disusun sudah mendukung ketersediaan layanan.

. Jika sudah sesuai, maka Kasubdit Operasional dan Layanan STl melakukan

persetujuan atas draft availability Plan tersebut.

6. Seksi Operasional melakukan monitoring ketersediaan sumberdaya TI.
7. Seksi Operasional melakukan Penyusunan laporan rutin ketersediaan

sumberdaya TI.

INDIKATOR KEBERHASILAN
1. Availability planning dapat memastikan persyaratan ketersediaan layanan Tl

DSTI untuk sekarang dan masa yang 'akan datang dapat tersedia dengan
efektif, efisien dan terencana.

LAMPIRAN
Lampiran 1 — Diagram Alir Prosedur Manajemen Ketersediaan




Lampiran 1- 510/1T1.B05.3/0T/2021
Diagram Alir Prosedur Manajemen Ketersediaan
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