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Dokumen SOP ini disusun untuk mengatur mekanisme manajemen monitoring
dan evaluasi kinerja teknologi informasi.

REFERENSI

PENGERTIAN & BATASAN

A. PENGERTIAN

Hie

Direktorat Sistem dan Teknologi Informasi adalah unit kerja struktural
Organisasi yang bertanggung jawab untuk mengelola Sistem Informasi
Organisasi, temasuk di dalamnya adalah perencanaan, akusisi dan/ atau
pengembangan aplikasi, pengelola data, implementasi infrastruktur dan
teknologi, operasional dan pemeliharaan aset Tl, penyampaian layanan,
serta pelaksanaan quality assurance,

Kasubdit Operasional dan Layanan STI adalah staf struktural DSTI
diberi amanah untuk menjabat menjadi pimpinan/kepala sub direktorat di
DSTI yang bertanggung jawab dalam mengawasi, menyetujui dan
memberi arahan terkait dengan operasional dan layanan STI.

Kasubdit. Perencanaan dan Pengembangan STI adalah adalah staf
struktural DSTI yang bertanggung jawab terhadap proses perencanaan
dan pengembangan sistem dan teknologi informasi (STI) di DSTI

Seksi Operasional adalah seksi di DSTI yang bertanggung jawab
terhadap kegiatan operasional infrastruktur Tl dan Aplikasi sehari-hari dan
pengoprasian Jaringan dan Aplikasi yang menjadi tanggung jawab DSTI.

Seksi Pengembangan adalah seksi di DSTI yang bertanggung jawab
terhadap pengembangan sistem dan teknologi informasi di DSTI dan
mengelola proses implementasi atau penerapan perubahan konfigurasi /
upgrade / pemasangan baru perangkat jaringan teknologi informasi.

Seksi Layanan adalah seksi di DSTI yang bertanggung jawab untuk
memberikan pelayanan IT DSTI bagi seluruh civitas dan tendik ITB
meliputi seluruh fasilitas dan sumber daya IT yang dimiliki oleh DSTI.

Seksi Perencanaan dan Tata Kelola adalah unit struktural Organisasi di
DSTI yang ditunjuk untuk melakukan perencanaan pengembangan sistem



Standard Operating Procedure (SOP)

JUDUL : Manajemen Monitoring dan Evaluasi NOMOR : 529/IT1.B05.3/0T/2021
Kinerja Teknologi Informasi REVISI KE ‘0
BERLAKU TMT : 28 Desember 2021
HALAMAN : 4 dari 4

VI

VIl

dan teknologi informasi, melakukan audit internal termasuk diantaranya
audit yang terkait dengan pengelolaan Teknologi Informasi.

8. Seksi Integrasi adalah merupakan unit struktural Organisasi yang

ditunjuk untuk mengelola integrasi software dan hardware di lingkungan
TI DSTL

B. BATASAN

1. Dokumen ini hanya menjelaskan prosedur manajemen kinerja Tl untuk
lingkup internal DSTI.

PROSEDUR

1.

Subdit Perencanaan dan Pengembangan ST, Subdit Operasional dan
Layanan STI, Seksi Perencanaan dan Tata Kelola, Seksi Pengembangan,
Seksi Integrasi, Seksi Operasional, dan Seksi Layanan mengusulkan draft
indikator kinerja untuk masing-masing fungsi.

2 Direktur STI menetapkan indikator kinerja untuk masing-masing fungsi.

3. Subdit Perencanaan dan Pengembangan STI, Subdit Operasional dan

4.

Layanan STI, Seksi Perencanaan dan Tata.Kelola, Seksi Pengembangan,
Seksi Integrasi, Seksi Operasional, dan Seksi Layanan melakukan self
Assessment atas pencapaian kinerja oleh masing-masing fungsi.

Direktur STI melakukan penilaian pencapaian kinerja pada seluruh fungsi.

INDIKATOR KEBERHASILAN

1.

Terdapat penilaian pencapaian kinerja pada seluruh fungsi DSTI untuk
indikator kinerja yang telah ditetapkan.

LAMPIRAN

Lampiran 1 — Diagram Alir Prosedur Manajemen Monitoring dan Evaluasi Kinerja
Teknologi Informasi
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