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l. UNIT KERJA TERKAIT
N/A
. TUJUAN

Dokumen SOP ini disusun untuk mengatur mekanisme manajemen mutu operasi

teknologi informasi yang merupakan bagian dari manajemen mutu teknologi
informasi.

lll. REFERENSI

IV. PENGERTIAN & BATASAN
A. PENGERTIAN
2. Organisasi adalah Institut Teknologi Bandung.

3. Wakil Rektor Bidang Sumber Daya merupakan struktur pengambil
keputusan Tl pada level strategis yang membantu Dewan Direksi dalam
implementasi arahan strategis Tl dan Tata Kelola Tl di Organisasi, serta
melakukan pengawasan atas. keberjalanan pengelolaan Tl (pemberian
layanan Tl dan eksekusi proyek-proyek Tl).

4. Direktorat Sistem dan Teknologilnformasi ITB adalah unit kerja struktural
Organisasi yang bertanggung jawab untuk mengelola Sistem Informasi
Organisasi, temasuk di dalamnya adalah perencanaan, akusisi dan/ atau
pengembangan aplikasi, pengelola data, implementasi infrastruktur dan
teknologi, operasional dan pemeliharaan aset Tl, penyampaian layanan, serta
pelaksanaan Quality Assurance.

5. Kasubdit Perencanaan dan Pengembangan STl adalah staf DSTI diberi
amanah untuk menjabat menjadi pimpinan/kepala sub direktorat di DSTI yang
bertanggung jawab dalam mengawasi, menyetujui dan memberi arahan
terkait dengan perencanaan, pengembangan serta tata kelola STI.

6. Seksi Perencanaan dan Tata Kelola merupakan unit struktural Organisasi
yang ditunjuk untuk melakukan audit internal termasuk diantaranya audit yang
terkait dengan pengelolaan Teknologi Informasi.

7. Seksi Layanan adalah merupakan unit struktural Organisasi yang ditunjuk
untuk melakukan pelayanan terkait dengan Teknologi Informasi di ITB.

8. Seksi Operasional adalah merupakan unit struktural Organisasi yang
ditunjuk untuk mengelola operasional yang berkaitan dengan Teknologi
Informasi di ITB.
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9. Seksi Integrasi adalah merupakan unit struktural Organisasi yang ditunjuk

untuk mengelola integrasi software dan hardware di lingkungan T1 DSTI.

10. Manajemen Mutu adalah sistem manajemen yang merupakan suatu

11.

kesatuan antara struktur, organisasi, tanggung jawab, prosedur , proses dan
sumberdaya yang digunakan untuk membantu suatu organisasi dalam
mengontrol dan mengawasi mutu dari suatu produk sehingga memiliki
kualitas yang diharapkan.

Quality Assurance adalah seseorang/tim yang bertanggung jawab untuk
memastikan sebuah produk yang akan dilepas ke pasaran/go public sudah
memenuhi semua standar kualitas untuk setiap komponennya.

A. BATASAN

1. Dokumen ini hanya menjelaskan proses prosedur manajemen mutu TI

yang dilakukan untuk DSTI ITB.

V. PROSEDUR

1.

2.
3

8.

9.

Seksi Perencanaan dan Tata Kelola STl menyusun Quality Management Plan
atas Operasi Tl
Seksi Operasional TI mempersiapkan dokumentasi kegiatan operasi.

. Seksi Perencanaan dan.Tata Kelola ‘STl melaksanakan Quality Assurance

atas Operasi Tl kemudian menyampaikan-draft laporan Quality Assurance
kepada fungsi terkait (Seksi Operasional STI, Seksi Layanan STI, dan Seksi
Integrasi STI).

Seksi Layanan STl menyampaikan tanggapan atas operasional Tl terkait
dengan fungsi Service Desk

Seksi Operasional STI menyampaikan tanggapan atas operasional Tl terkait
dengan fungsi IT Infrastructure

Seksi Integrasi STl menyampaikan Penyampaian tanggapan atas
operasional Tl terkait dengan fungsi Solution Development (technical support
atas operasional aplikasi).

Seksi Perencanaan dan Tata Kelola STI menyusun laporan kegiatan Quality
Assurance atas Operasional Tl

Kasubdit Perencanaan dan Pengembangan STI menetapkan hasil Quality
Assurance Operasional Tl

Seksi Operasional STI, Seksi Layanan STI, dan Seksi Integrasi STI
menindaklanjuti temuan dari kegiatan Quality Assurance

10.Seksi Perencanaan dan Tata Kelola melakukan monitoring atas kegiatan

tindak lanjut atas hasil Quality Assurance
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VL.

VIL.

11.Subdit Perencanaan dan Pengembangan STI melakukan evaluasi atas
progress tindak lanjut atas temuan dari Quality Assurance Operasional Tl

INDIKATOR KEBERHASILAN
1. Terdapat laporan final Quality Assurance Operasional Tl

LAMPIRAN

Lampiran 1 — Diagram Alir Prosedur Manajemen Mutu Operasi Teknologi
Informasi
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Diagram Alir Prosedur Manajemen Mutu Operasi Teknologi Informasi

atas Operasi Tl

Pelaksana
; Seksi
No. Uraian Kegiatan . Kasubdit i Seksi Seksi Seksi |Perencanaan Input Output
erencanaan - .
Pengembangan Layanan |Operasional| Integrasi d;:lzlaata
1 Penyusunan Quality Management Plan m Quality

Management Plan

Hasil control self

2 Persiapan dokumentasi oleh fungsi assessment Dokumentasi
operasi terkait Dokumentasi operasi terkait

kegiatan operasi

3 Pelaksanaan Quality Assurance atas Dokumentasi Draft laporan
Operasi Tl operasi terkait quality assurance
Penyampaian tanggapan atas

4 |operasional Tl terkait dengan fungsi
Service Desk

Tanggapan atas
- draft laporan
Penyampaian tanggapan atas Quality Asurance
5 |operasional Tl terkait dengan fungsi IT D.:::::I:Z:ﬂame (afas temuan yang
Infrastructure 9 dihasilkan dari
kegiatan Quality
Assurance)
Penyampaian tanggapan atas v

6 operasicnal Tl terkait dengan fungsi
Solution Development (technical
support atas operasional aplikasi)

7 Penyusunan laporan kegiatan Quality Draft Laporan
Assurance atas Operasional Tl Quality Assurance
Penetapan hasil Quality Assurance Draft Laporan Laporan Quality

B Cperasional Tl Quality Assurance |Assurance

. Dok ntasi
. umentasi
i i | n .
9 :Ind.ar LHSMI.TE: e muan o ‘ izzr;l;iua ity tindak lanjut atas
egiatan Quality Assurance hasil QA
Laperan Monitoring
I . . . Dokumentasi Tindak Lanjut atas
10 Mcnllom?g ataT kegiatan tindak lanjut tindak lanjut atas  |hasil Quality
atas hasil Quality Assurance hasil QA Acsiiance
Operasional T
I
Evaluasi atas progress tindak fanjut - Laporan Final

11 |atas temuan dari Quality Assurance Quality Assurance

Operasional Tl Operasional Tl




