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1.

UNIT KERJA TERKAIT
N/A

TUJUAN

Dokumen SOP ini disusun untuk mengatur mekanisme pemelinaraan aplikasi
yang merupakan bagian dari manajemen pemeliharaan teknologi informasi.

REFERENSI

PENGERTIAN & BATASAN
A. PENGERTIAN

1. Direktorat Sistem dan Teknologi Informasi adalah unit kerja struktural
Organisasi yang bertanggung jawab untuk mengelola Sistem Informasi
Organisasi, temasuk di dalamnya adalah perencanaan, akusisi dan/ atau
pengembangan aplikasi, pengelola data, implementasi infrastruktur dan
teknologi, operasional dan pemeliharaan aset Tl, penyampaian layanan,
serta pelaksanaan quality assurance.

2 Seksi Operasional adalah seksi-di - DSTI yang bertanggung jawab
terhadap kegiatan operasional infrastruktur Tl dan Aplikasi sehari-hari dan
pengoprasian Jaringan dan Aplikasi yang menjadi tanggung jawab DSTI.

3 Vendor adalah suatu pihak, baik dalam bentuk lembaga atau perorangan,
yang memiliki tugas untuk menyediakan ataupun menjual bahan

B. BATASAN

1. Dokumen ini menjelaskan prosedur pemeliharaan aplikasi yang berlaku di
internal DSTI.

2. Aplikasi yang dimaksud di dalam dokumen ini adalah aplikasi yang
menjadi tanggung jawab DSTI.
PROSEDUR
1. Seksi Operasional menyusun rencana pemeliharaan atas software aplikasi

2. Seksi Operasional menetapkan  kriteria penerimaan atas kegiatan
pemeliharaan software aplikasi

3. Jika pemeliharaan dilakukan oleh pihak ketiga (vendor) maka Vendor akan
melakukan kegiatan pemeliharaan.
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4. Jika pemeliharaan dilakukan oleh internal maka kegiatan pemeliharaan
dilakukan oleh Seksi Operasional.

5. Seksi Operasional melakukan evaluasi pencapaian kriteria kinerja
pemeliharaan software aplikasi.

6. Jika siklus pemeliharaan software aplikasi sudah berakhir sesuai tahun
anggaran atau kontrak maka lanjutkan ke langkah selanjutnya. Namun jika
belum selesai maka ulangi kembali pemeliharaan (ke langkah 3 atau langkah
4)

7. Seksi Operasional STl melakukan evaluasi kegiatan pemeliharaan software
aplikasi dan menyusun laporan manajemen pemeliharaan software aplikasi

Vl. INDIKATOR KEBERHASILAN
1. Pemeliharaan software aplikasi berjalan sesuai dengan rencana
pemeliharaan dan dilengkapi dengan laporan manajemen pemeliharaan
software aplikasi.

VIl. LAMPIRAN
Lampiran 1 — Diagram Alir Prosedur Pemeliharaan Aplikasi
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Diagram Alir Prosedur Pemeliharaan Aplikasi
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