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V.

Dokumen SOP ini disusun untuk mengatur mekanisme Pengujian Business
Continuity Plan TI DSTI.

REFERENSI

PENGERTIAN & BATASAN
A. PENGERTIAN

1.

Seksi Perencanaan dan Tata Kelola adalah seksi di DSTI yang
bertanggung jawab melakukan perencanaan pengembangan sistem dan
teknologi informasi, melakukan audit internal termasuk diantaranya audit
yang terkait dengan pengelolaan Teknologi Informasi.

Seksi Operasional adalah seksi di DST| yang bertanggung jawab
terhadap kegiatan operasional infrastruktur Tl dan Aplikasi sehari-hari dan
mengoprasikan Jaringan network dan Aplikasi yang menjadi tanggung
jawab DSTI.

Seksi Pengembangan adalah seksi di DSTI yang bertanggung jawab
terhadap pengembangan sistem dan teknologi informasi di DSTI dan
mengelola proses implementasi atau penerapan perubahan konfigurasi /
upgrade | pemasangan baru perangkat jaringan teknologi informasi.

Seksi Layanan adalah seksi di DSTI yang bertanggung jawab untuk
memberikan pelayanan IT DSTI bagi seluruh civitas dan tendik ITB
meliputi seluruh fasilitas dan sumber daya IT yang dimiliki oleh DSTI.

Business Continuity Plan (BCP) adalah strategi yang diciptakan untuk
mengurangi dampak bencana terhadap aktivitas bisnis normal.

Recovery Point Objective (RPO) adalah ukuran seberapa sering Anda
melakukan backup.

Recovery Time Objective (RTO) adalah jumlah waktu henti yang dapat
ditoleransi oleh bisnis.
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1. Dokumen ini menjelaskan prosedur Pengujian Business Continuity

Plan.yang berlaku di internal DSTI.

PROSEDUR

1

Seksi Operasional melakukan penyusunan skenario pengujian, termasuk
penetapan kriteria kesuksesan.

Seksi Operasional memberitahukan waktu dan rencana pengujian kepada
seksi-seksi lain yang terkait (seksi layanan, seksi Pengembangan, seksi
perencanaan dan tata kelola dan seksi operasional).

Seksi Layanan kemudian memberitahukan waktu dan rencana pengujian
kepada pengguna yang terkait.

Seksi operasional beserta seksi lainnya yang terkait melakukan pengujian
Business Continuity Plan.

Seksi Operasional melakukan evaluasi ketercapaian kriteria yang telah
ditetapkan, khususnya RTO dan RPO.

Apabila hasil evaluasi terhadap kriteria yang ditetapkan tidak tercapai, seksi
Perencanaan dan Tata Kelola akan memastikan apakah dibutuhkan training
ulang kepada pihak-pihak terkait- ataukah'-hanya penyesuaian terhadap
Business Continuity Plan saja.

Apabila memang diperlukan training ulang, maka seksi Perencanaan dan
Tata Kelola ~menjadwalkan pelaksanaan training ulang dan
menyampaikannya kepada pihak terkait.

Apabila dari hasil evaluasi tersebut hanya membutuhkan penyesuaian
terhadap Business Continuity Plan saja, maka Perencanaan dan Tata Kelola
akan melakukan penyesuaian Business Continuity Plan sesuai yang
diperlukan.

INDIKATOR KEBERHASILAN

%

Pengujian Business Continuity Plan berjalan lancar.

LAMPIRAN
Lampiran 1 — Diagram Alir Prosedur Pengujian Business Continuity Plan




Lampiran 1 — 519/1T1.B05.3/0T/2021
Diagram Alir Prosedur Pengujian Business Continuity Plan

 Pelaksana [
No. Uraian Kegiatan Seksi Seksi I Input Output
| Seksi Layanan |Seksi Operasional BEREe Perencanaan &
, noembangan | rata Kelola
P kenari i !
enyusunan skenario pengujian, Jadwal |Rencana
. 1 |termasuk penetapan kriteria enquiian Penauila
i kesuksesan pengul hgujian
‘ |
|
\ _ I |
i hd |
| 5 Notifikasi kepada fungsi layanan I :onﬁl.(?s:kke;f’at?a.
terkait dengan rencana pengujian d]r;g[sl erkaain
i « | | |
: 3 Notifikasi kepada pengguna relevan ‘ | Notifikasi kepada
terkait dengan kegiatan pengujian pengguna
I
X
. p— Dokumentasi
4 |Pengujian continuity plan | _’ hasil pengujian
| ——— |
Evaluasi ketercapaian kriteria yang . |Dokumentasi
' 5 |telah ditetapkan, khususnya RTO Dokumentafl evaluasi hasil
! hasil pengujian .
dan RPO. Tidak Tercapai pengujian |
‘ | |
| i
| - 1
Apakah dibutuhkan training ulang Tercapal I
. kepada pihak-pihak terkait? v [Dokumentasi
] |training ula:
" |dika ya, maka akan dijadwalkan dan ! LRl
i dilaksanakan training ulang T
i
I Apakah dibutuhkan penyesuaian |
conitnuity plan? Jika iya, maka )
akan dilakukan penyesuaian. Centinuity Plan
7 yang telah
(mekanisme persetujuan mengikuti disesuaikan

proses seperti di penyusunan baru
jika perubahannya bersifat major.)




