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.  UNIT KERJA TERKAIT
N/A

II. TUJUAN

Dokumen SOP ini disusun untuk mengatur mekanisme manajemen Restore Data
yang merupakan bagian dari manajemen data.

lll. REFERENSI

IV. PENGERTIAN & BATASAN
A. PENGERTIAN

1. Direktorat Sistem dan Teknologi Informasi (DSTI) adalah unit kerja
struktural Organisasi yang bertanggung jawab untuk mengelola Sistem
Informasi Organisasi, temasuk di dalamnya adalah perencanaan, akusisi
dan/ atau pengembangan aplikasi, pengelola data, implementasi
infrastruktur dan teknologi, operasional dan pemeliharaan aset TI,
penyampaian layanan, serta pelaksanaan quality assurance.

2. Kepala Seksi Operasional STl adalah staf/dosen ITB yang diberi
amanah untuk memimpin Seksi-Qperasional STI di DSTI ITB dan
bertanggung jawab untuk melakukan tugas-tugas yang berkaitan dengan
operasional dan layanan STI di ITB.

3. Seksi Operasional STl adalah merupakan unit struktural Organisasi DSTI
yang ditunjuk untuk mengelola operasional yang berkaitan dengan Sistem
dan Teknologi Informasi di ITB.

4. Seksi Pengembangan STl adalah merupakan unit struktural Organisasi
DSTI yang ditunjuk untuk melakukan pengembangan yang berkaitan
dengan Sistem dan Teknologi Informasi di ITB.

5. Seksi Layanan STI adalah merupakan unit struktural Organisasi DSTI
yang ditunjuk untuk melakukan pelayanan terkait dengan Sistem dan
Teknologi Informasi di ITB.

6. Restore adalah proses pengembalian data dari file backup yang dilakukan
saat terjadi kerusakan, kecelakaan, atau bencana alam yang merusak
data utama.

B. BATASAN

1. Dokumen ini hanya menjelaskan prosedur restore data pada perangkat
yang dikelola oleh DSTI di lingkup organisasi ITB.
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V. PROSEDUR

V.1. INPUT
1. Dokumentasi Diagnosa Insiden
2. Formulir Restore Data
V.2. OUTPUT
1. Daftar persiapan restore data
2. Jadwal restore data
3. Formulir Restore Data
4, Formulir Restore Data yang telah ditandatangani
5. Dokumentasi restore data

V.3. PROSES

1

Seksi Operasional STI mengidentifikasi dan mempersiapkan perangkat keras
dan perangkat lunak dari data/aplikasi yang akan dilakukan pemulihan
(restore).

Seksi Operasional STI menentukan jadwal pelaksanaan pemulihan (restore)
data.

Seksi Operasional STI melaksanakan proses pemulihan (restore) data.

Seksi Operasional STI memantau dan menganalisa proses pemulihan
(restore) data apakah proses restorasi data berhasil atau terjadi kegagalan.

Apabila terjadi kegagalan dalam proses restorasi, Seksi Operasional STI
mengulang kembali proses restorasi data.

Setelah proses restorasi data berhasil, Seksi Operasional  STI
menginformasikan kepada Seksi Layanan STI dan Seksi Pengembangan STI
bahwa proses restore data telah berhasil dan selesai dilakukan.

Seksi Operasional STI kemudian melakukan dokumentasi pelaksanaan
restore data dengan mengisi Formulir Restore Data dan kemudian
menyerahkannya kepada Kepala Seksi Operasional STI.

Kepala Seksi Operasional STI melakukan verifikasi dan menandatangani
Formulir Restore Data.
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9. Formulir Restore Data diserahkan ke Tim Sekretariat STI untuk disimpan
sebagai arsip.

VI. INDIKATOR KEBERHASILAN
1. Prosedur restore data berhasil dilaksanakan.
2. Terdapat Formulir Restore Data.

VIl. LAMPIRAN
Lampiran 1 — Diagram Alir Prosedur Manajemen Restore Data



Lampiran 1 — 164/IT1.B05.3/0T/2022
Diagram Alir Prosedur Manajemen Restore Data

prases pemulihan (restore) data
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