
PANDUAN KONFIGURASI
EMAIL ITB MENGGUNAKAN APLIKASI 

MICROSOFT OUTLOOK 365 



1. Buka aplikasi Microsoft Outlook 

yang telah Anda install.

2.  Klik File.



Klik tombol Add Account



1. Masukan alamat email ITB Anda, kemudian klik

Advanced option lalu klik checkbox let me set up 

my account manually.

2. Klik tombol Connect.



Klik IMAP
1. Masukan password email Anda.

2. Klik Connect



1. Masukan username dan password 

Akun INA Anda.

2. Klik OK.

Catatan:

Jika muncul notifikasi error seperti

gambar di atas, silahkan menggunakan

Panduan opsi 2.



1. Alamat email dummy1@itb.ac.id sudah berhasil ditambahkan pada   

aplikasi Microsoft Outlook 365.

2. Untuk melakukan sinkronisasi dengan mail server ITB diperlukan

pengaturan pada Incoming Server dan Outgoing Server.

3. Klik File.

Klik Done

mailto:dummy1@itb.ac.id


Klik Account Settings Klik Server Settings



Incoming mail

Username: alamat email ITB Anda.

Password: password email ITB Anda.

Server: mail.itb.ac.id

Port: 143

Encryption methode: STARTTLS

Klik Outgoing mail



Outgoing mail

Server: smtp.itb.ac.id

Port: 587

Encryption methode: STARTTLS

1. Masukan informasi alamat Mail server, 

Port dan Encryption methode.

2. Klik Checkbox My outgoing (SMTP) 

kemudian masukan username dan 

password Akun INA Anda.

3.  Klik Next.



1. Masukan username dan password

Akun INA Anda.

2.  Klik OK.

Klik Done.



1. Email dummy1@itb.ac.id sudah berhasil ditambahkan dan dapat diakses

menggunakan aplikasi Microsoft Outlook 365.

2. Untuk memastikan konfigurasinya berhasil silahkan coba kirim email 

menggunakan aplikasi Microsoft Outlook 365.
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