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u Prasyarat pembuatan akun Office365 adalah sbb :

1. Mahasiswa

A. Masih aktif berkuliah.

B. Memiliki akun INA berstatus Aktif (Tidak Expired)

C. Memiliki akun email students ITB (*@students.itb.ac.id).

2. Dosen atau Staff

A. Memiliki akun INA berstatus Aktif (Tidak Expired).

B. Memiliki akun email dengan domain ITB (*@itb.ac.id atau *@*.itb.ac.id).
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Pendaftaran akun Microsoft Office365 dapat dilakukan dengan beberapa cara berikut :

1. Mengunjungi langsung layanan Helpdesk DSTI di Labtek 1 lt. 2 
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2. Mengirim permintaan melalui aplikasi layanan IT 
DSTI pada tautan : 

https://ditsti.itb.ac.id/layanan

Pilih menu : 

- Layanan : instalasi & aktivasi perangkat
lunak berlisensi (Microsoft 
Office365 dll)

- Jenis layanan : Microsoft

- Pesan : Permohonan pembuatan Akun
Microsoft Office365 

Aplikasi ini menggunakan Akun dan Password akun
INA anda
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3. Permintaan melalui email layanan IT DSTI dengan alamat : it-helpdesk@itb.ac.id

dengan subjek request : “pembuatan akun Microsoft Office365”.  

Email dikirimkan menggunakan akun email domain itb (@students.itb.ac.id, @itb.ac.id, 
atau @*.itb.ac.id). 



Kompabilitas Perangkat

u Satu akun Microsoft Office365
dapat digunakan sampai dengan 5
(lima) buah perangkat meliputi :

1. Personal Computer (PC) 

2. Apple Devices (IOS dan MacOS)

3. Smartphone (Android dan 
Windows)
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Akses aplikasi Office365 pada tautan : https://www.office.com/

Klik Sign In
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1. Masukan Username Office 365 2. Masukan Password Office 365
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2. Reset Password (optional)

Jika diperlukan, user dapat melakukan penggantian password

3. Masukan Password baru
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4. Menu Setting Office 365 (optional)

Jika diperlukan, user dapat melakukan update kontak, instalasi
software office 365 (x64 bit,x86 bit), dan lain – lain.

5. Download Microsoft Office 365

User dapat menyesuaikan pada saat download software office 365 
(x64 bit,x86 bit).



Download Microsoft Office365

6. Download Installer Microsoft Office 365 7. Save file installer Microsoft Office 365 
ke dalam perangkat anda



Instalasi Microsoft Office365

8. Jalankan file installer Microsoft Office365,
dengan cara klik kanan pada file dan pilih
Run as administrator

9. Waktu instalasi akan bervariasi sesuai
dengan kecepatan koneksi internet
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10. Jika sudah terinstal, buka aplikasi office
di Start Menu

11. Untuk aktivasi silahkan masuk ke menu 
“Account” kemudian “Sign In” dengan
akun office 365 yang sudah di daftarkan
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12. Masukan Username Office 365
(@office.itb.ac.id)

13. Masukan Password Office 365
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14. Muncul Notifikasi, Klik Yes 15. Aktivasi Microsoft Office 365 berhasil, Klik Done
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16. Lisensi Microsoft Office 365 17. Microsoft Office 365 sudah dapat digunakan
dan telah berlisensi resmi



Fitur Tambahan Microsoft Office365
Microsoft Office365 juga memiliki beberapa fitur tambahan yang dapat diakses langsung dari dashboard, seperti :



KONTAK LAYANAN DSTI

https://ditsti.itb.ac.id/layanan

it-helpdesk@itb.ac.id

+62 811-1306-666


